
税优健康 APP 

操作手册 

 
一、 首次登录，投保确认 

1、 登录 

 

① 输入手机号，获取验证码，输入验证码，点击登录 

2、 我要投保 

            

图 1                                     图 2 



                       

图 3                                                图 4 

                

  

    图 5 

① 点击登录进入“我要投保”页面，见图 1 

② 点击‘个人税收优惠性健康保险 A1 款’，见图 2 

③ 点击‘产品说明说’，见图 3 

④ 点击‘投保提示说’，见图 4 

⑤ 选中复选框，点击下一步，见图 5 

3、 告知事项 



            
① 告知事项页面如图所示，点击‘展开’查看详情 

② 2、3 中选择‘是’时，必须填写阐述 

③ 填写完整后点击‘下一步’ 

4、 投保单 

               

图 1                                      图 2 



             

图 3                                  图 4 

      

图 5                               图 6 

① 投保单显示详细信息，见图 1、图 2 

② 点击图 2‘电子签名’，弹出图 3 并签名，点击‘确定’，见图 4 

③ 点击‘提交投保申请’，进入图 5 

④ 点击‘我知道了’，跳转图 6 

 

 

 

二、 我 

1、 个人信息 

 



                 

图 1      

① 点击‘个人信息’，查看个人信息详情，见图 2 

 

图 2 

② 点击‘我的保单’，见图 3。 

点击‘保单查看’， 

点击‘保单签收’，见图 4，点击签名见图 5，签名完成后点击‘确定’见图 6、图 7 

点击‘保单回访’，见图 8，点击‘开始回访’见图 9，开始回答 9 个问题，当这 9 个问

题全部选择同意后见图 10，点击签名并确定后确认提交，本次回访结束。 



   

图 3 

 

图 4 



 

图 5 

 

图 6 



 

图 7 

 
图 8 



 
图 9 

 

图 10 



 

③ 点击‘我的交费’，显示交费记录见图 

 

④ 点击‘我的账户’，查看账户余额，见图 

 

⑤ 点击‘消息’，查看通知信息，见图 



 
⑥ 点击‘变更’，可变更个人信息，获取验证码后填写验证码点击‘提交变更’即可 

 

⑦ 点击“工具”见图，输入月交标准和应税金额，可以知道自己省了多少税 



 

 

 

 

 

 

 

三、 我的客服 

 

① 点击“客户留言”，见图，在输入框中输入要留言的信息，点击‘留言’按钮即可，系

统会统一回复 



 

 

 

 

 

四、 首页 

 



① 点击“我要报销”见图，选择报销类型和开户银行，输入发票数量、发票总金额和银行

卡号，勾选复选框，点击‘下一步’ 

 

② 上传材料，点击每一行后面的拍照按钮拍取对应的照片，然后点击照片预览(如果照片张

数不符合要求会有相应的提示信息) 

 

③ 照片预览，如果照片上传的正确，点击‘提交申请’ 



 
④ 提交申请，如果提交成功会跳转到如下图，点击‘我知道了’即可 

 

五、 报销进度 



 

① 点击“报销进度”，可以查看最新的报销进度 

② 点击‘历史报销记录’，查看历史报销信息，见图。点击报案号可以下拉详情。 

 

 

 

 

 

六、 健康管理 



 

点击“健康管理”，进入‘健康管理’页面 


